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far Visuelle Kommunikation

» Wir befinden uns im Jahr 3785. Die Menschheit hat
schon langst den Mond besiedelt. Die Versorgungs-
station auf dem Mond fiir weit entfernte Weltraum-
expeditionen wurde vor 15 Jahren aufgegeben. Die
Teilnehmer:innen des Symposiums wurden von der
aktuellen Regierung ausgewdhlt, um mit ihrer fach-
lichen Kompetenz die Neubesiedlung eines ktrzlich
entdeckten Planeten im Sternbild Uranus zu beraten.
Alle Fachexperten sind zusammengekommen, um in
einem kreativen Design-Thinking-Prozess Losungen
fir bereits bekannte Problemstellungen zu entwickeln
und Herausforderungen friihzeitig zu berticksichtigen.
Insbesondere geht es darum, bereits in der Planungs-
phase einer neuen und idealen Gesundheitsversorgung
von Mutter und Kind zentrale Aspekte mitzudenken,
mogliche Risiken auszuschlief3en und innovative An-
sdtze zu gestalten.”




EINFUHLEN

Klient:innen verstehen

Sicherheit

Vorfreude Inf .
-higung nformationen
Befdhis gewichten

Vertrauen in
die eignen
Krafte



Was genau ist das Problem? [Bediirfnisorientiertes Arbeiten]

Kommunikation im Betreuungsdreieck
Toleranz / Akzeptanz
individuelle BedUrfnisse
Mangel an Fachkraften

Mangel an Wissen (bei der Klientin)
soziale Diskrepanz

Gefahrliches Halbwissen
Objektivere Beratung

Erwartungshaltung




Neue Ansatze entwickeln

,Sammelstelle
werdender Mutter*

Es braucht

Jjemanden
der steuert

EG Kinderarzt
3.0G LOS

2.0G Hebamme
1.0G

EG Gynagologie



PROTOTYP

Prototyp entwickeln

Padiatrie Hebammerei

Soziale Dienste Familienhilfe

Gynagologie Soziale Dienste



PROTOTYP

Prototyp entwickeln




LOSUNGEN

Losungsansatze formulieren




TEST

Losungsansatze testen

Der nachste Schritt
ist: LOsungsansatze
testen und auspro-
bieren, Daten erhe-
ben und 2026 beim
2. Symposium einen
Ruckblick wagen was
erreicht wurde.
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